
广东省知名字号评价申报系统操作手册（企业端使用版）

广东省知名字号评价申报系统操作手册

（2026 版）

广东商标协会知名字号评价委员会

2026年 6月



广东省知名字号评价申报系统操作手册（企业端使用版）

编制说明

为便于各申报主体规范使用广东省知名字号评价申报系统，根

据《广东省知名字号评价规范》（T/GDTA 008—2026）、广东省

知名字号评价实施方案和申报系统运行规则，制定本操作手册。

本手册主要用于说明系统操作路径和注意事项。具体申报时

间、系统网址、账号注册方式、材料格式、缴费方式、状态名称和

操作权限，以当年度申报通知、申报系统页面提示及广东商标协会

发布的工作文件为准。
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一、系统使用总则

（一）系统端口

广东省知名字号评价申报系统根据工作流程设置企业端、受理

点端、组织单位端、专家端和委员登录端等不同操作权限。企业端

负责如实填报和上传材料；受理点端负责申报辅导、材料形式审

查、退回补正、问题上报和属地服务；组织单位、专家和字评委分

别负责后续材料实质审查、专家评价和结果审定等工作。

（二）使用要求

字号申报主体在使用系统前，应核对登录网址、账号权限和当

前申报批次是否与当年度申报通知一致。

申报主体的系统账号应由专人保管，不得转借、共用或交由无

关人员操作。

二、企业端操作

（一）注册登录申报账号

企业自测符合申报基础条件后，通过广东省知名字号评价申报

系统注册企业申报账号。建议使用 Windows系统自带的 Microsoft

Edge浏览器或 Google Chrome浏览器进行申报。

系统网址、开放时间和注册方式以当年度申报通知和系统页面

提示为准。企业应使用真实、稳定、可接收通知的经办人手机号，

并妥善保管账号密码。
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图 1 企业端注册页面示例

图 2 企业端登录页面示例
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（二）字号申请

企业登录后，系统将根据企业属地与所属行业自动匹配受理

点。若筛选出多个符合条件的受理点，企业可自行选其一作为办理

业务的受理点。若申报企业为广东商标协会会员单位，建议选择广

东商标协会或就近选择广东商标协会办事处作为受理点。选择受理

点后，按照系统栏目填写公司名称、公司地址、字号、品牌名、统

一社会信用代码、所属行业、行业证明材料上传、法人/实控人、

经办人、经办人电话等基础信息。参评字号应为企业名称中依法登

记、具有显著识别作用的核心文字，不得将行政区划、行业表述或

组织形式一并作为字号申报。

企业应对照 13项准入资质条件选择符合项，并按系统要求上

传相应证明材料。

图 3 企业端基本信息填写示例
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（三）材料上传与提交

企业应按照系统栏目上传主体资格、字号连续使用、资质准

入、评价指标支撑、程序性文件等材料。上传材料应清晰、完整、

可识别、可核验，并按要求签字盖章。多页材料原则上应合并为完

整 PDF（单个文件不超过 50M），避免缺页、倒置、模糊、关键

内容遮挡或链接失效。

图 4 企业端程序性文件上传及提交示例

（四）进度查询和状态跟踪

企业可在“字号列表”或系统对应功能模块中查看申报状态、

补正意见、评审进度、公示情况及证书信息。

图 5 企业端字号列表页面示例
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（五）信息变更

获评企业在证书有效期内发生企业名称、住所、法定代表人或

负责人、联系方式、经营范围、组织形式等信息变化的，应按照申

报系统或指定渠道办理信息变更备案。是否影响证书信息、数据库

登记、证书延续或称谓使用，以组织单位审核结果和字评委有关决

定为准。

图 6 信息变更页面示例

（六）账号设置

企业可在账号设置模块修改密码等信息，应加强账号安全管

理，不得将账号密码交由无授权人员保管或操作。



广东省知名字号评价申报系统操作手册（企业端使用版）

— 6—

图 7 账号设置页面示例

三、申报状态说明

系统状态名称可能随系统升级和流程调整有所变化，应以系统

实时页面、补正意见和组织单位通知为准。下列说明仅作统一口径

参考。

系统状态 说明口径

待受理
企业已提交申报，等待受理点开展形式审查，或受理点正在核

查材料完整性、格式规范性、签章情况及基础信息一致性。

待缴费

受理点形式审查通过后，企业应按照当年度申报通知和系统提

示完成相关费用支付。该状态不代表通过后续实质审查、专家

评价或最终审定。

待初审
组织单位对材料进行复核和实质审查，重点核查真实性、资质

有效性、数据一致性、字号连续使用、风险争议等。

待评分
材料进入专家评价环节，由专家按照评价指标和评分规则独立

评分并形成意见。
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待评审
专家评价、复核或存疑核查等工作完成后，等待字评委按程序

审定或处理。系统状态名称仅表示流程节点。

拟收录/拟
通过

经审定拟通过并进入公示、异议处理或入库准备环节，尚需以

最终公告和证书信息为准。

正式收录/
正式获评

经公告、发证并纳入数据库后形成正式评价结果；企业应按使

用规范使用证书、标识和相关称谓。

未通过
未通过后续审查、评价或审定的，企业可按照系统提示、补正

意见或工作通知提交说明、补充材料或办理相关程序。

已驳回/退
回补正

受理点或组织单位发现材料缺失、格式错误、信息矛盾、证明

不足等问题时退回企业补正，企业应逐项修改后重新提交。

审查异常/
收录异常

表示流程、材料、系统状态或复核结果存在异常情形，不宜简

单理解为“专家打分未通过”；应以系统原因、补正意见或组

织单位通知为准。
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